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TERMOS E CONDICOES DA LOJA ONLINE GASCAN

1. Ambito e Objecto dos Termos e Condi¢des da Loja

1.1. Os presentes Termos e Condi¢cdes destinam-se, com o formulario de encomenda, e os
demais elementos referidos nos mesmos, a regular a prestacdo do Servico Loja Online GASCAN
(de ora em diante “Servi¢o” ou “Loja”) pela Gascan, S.A., com sede na Avenida Antdnio José de
Almeida, 8, 1049-077 Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa
colectiva n.2 507 407 0783, com o capital social de € 2 500 000,00, doravante designada
"GASCAN ".

1.2. O Servigo consiste na disponibilizacdo, através do endereco www.gascan.pt de acesso a Loja
Online que, além de fornecer informacdo relativa a um conjunto de produtos e/ou servigos,
permite ao Utilizador, por via electrénica, encomendar os produtos nela divulgados, nos termos
e condi¢des aqui descritos.

1.3. A encomenda de produtos deve ser feita por Utilizadores com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos (individuos com idade inferior terdo de ter autorizagdo dos seus representantes).

1.4. Os elementos e informagbes transmitidos pelo Utilizador gozardo de plenos efeitos
juridicos, reconhecendo o Utilizador as aquisi¢Ges electrénicas, ndo podendo este alegar a falta
de assinatura de um contrato para incumprimento das obriga¢des assumidas.

2. Informagao de Produto e Contetidos

2.1. A GASCAN fard todos os possiveis para que a informacdo apresentada ndo contenha erros,
tipograficos ou outros, e pugnara pela imediata correc¢cdo dos que forem identificados.

2.2. A entrega dos bens encomendados ocorrera, mediante marcagao com o Utilizador, no prazo
de 30 (trinta) dias, salvo rupturas de stock ou outras causas dificilmente controlaveis pela
GASCAN.

2.3. Caso algum produto nao esteja disponivel depois de ter realizado a encomenda, o Utilizador
sera avisado, por correio electrénico ou através de telefone, sendo-lhe apresentada a
possibilidade de anular a encomenda com o correspondente reembolso, caso ja tenha efectuado
0 pagamento.

2.4.Todas as informacGes sobre preco, produtos, especificagdes, accées promocionais e servigcos
poderdo ser alterados a qualquer momento pela GASCAN.

3. Responsabilidades

3.1. Todos os produtos e servicos comercializados na Loja Online GASCAN estdo de acordo com
a Lei Portuguesa.

3.2. A Loja possui os adequados niveis de seguranca, contudo a GASCAN nao sera responsavel
por quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos,
interrupcdes, erros e suspensdes que tenham origem em factores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagGes ou
servicos de comunicagbes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems,
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pelo software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou decorrentes do descarregamento
(“download”) através do servigo de ficheiros infectados ou contendo virus ou outras
propriedades que possam afectar o equipamento do Utilizador. Se por algum motivo de erro de
acesso ao sitio electrénico da Loja Online GASCAN houver impossibilidade de prestacdo de
servico, a GASCAN ndo sera responsavel por eventuais prejuizos.

3.3. As consultas de dados e informagdo efectuadas no ambito deste Servigo, presumem-se
efectuadas pelo Utilizador, declinando a GASCAN qualquer responsabilidade decorrente a
utilizagdo abusiva ou fraudulenta das informagdes obtidas.

3.4. A GASCAN nado sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacGes
abusivas do Servico que |he ndo sejam directamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

3.5. A GASCAN ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Servico quando tal ndo Ihe seja directamente imputavel a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i) erros, omissdes ou outras
imprecisdes relativos as informac&es disponibilizadas através do Servico; (ii) danos causados por
culpa do Utilizador ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade intelectual, (iii) pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do cumprimento de decisdes judiciais
ou de autoridades administrativas, ou (iv) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que
resulte da ocorréncia de situagdes de caso fortuito ou de forga maior.

3.6. A GASCAN nao garante que:

i. o Servico seja fornecido de forma ininterrupta, seja seguro, sem erros ou funcione de forma
infinita;

ii. aqualidade de qualquer produto, servico, informacgdo ou qualquer outro material comprado
ou obtido através do Servico preencha qualquer expectativa do Utilizador em relacdo ao
mesmo;

iii. qualquer dano causado ao sistema e equipamento informatico do Utilizador, ou por qualquer
perda de dados que resultem da utilizacdo do Servico;

iv. nenhum conselho ou informacdo, quer oral quer escrita, obtida pelo Utilizador que nao
esteja expressa nestes Termos e Condicoes.

3.7. O Utilizador aceita que a GASCAN ndo pode de forma alguma ser responsabilizada por
gualquer dano, incluindo, mas nado limitado a, danos por perdas de lucros, dados, contetdos, ou
quaisquer outras perdas (mesmo que tenha sido previamente avisado pelo Utilizador sobre a
possibilidade da ocorréncia desses danos), resultantes:

i) do uso ou impossibilidade de uso do Servico;
ii) da dificuldade de obtencdo de qualquer substituto de bens/servicos;

iii) do acesso ou modificacdo ndo autorizado a bases de dados pessoais.

4. Obrigacoes do Consumidor
4.1. O Utilizador compromete-se a:
i) Facultar dados pessoais e moradas correctas;

ii) Ndo utilizar identidades falsas;
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iii) Respeitar os limites de encomendas imposto;
iv) Pagar integralmente o preco total indicado pela GASCAN.

4.2. Caso algum dos dados esteja incorrecto ou seja insuficiente, e por esse motivo haja um
atraso ou impossibilidade no processamento da encomenda, ou eventual ndo entrega, a
GASCAN declina qualquer responsabilidade. No caso de o Utilizador violar alguma destas
obrigacGes, a GASCAN reserva-se no direito de eliminar futuras compras, bloquear o acesso a
loja, cancelar o fornecimento de quaisquer outros servicos disponibilizados em simultaneo pela
GASCAN ao mesmo Utilizador e, ainda, ndo permitir o acesso futuro do Utilizador a algum ou
quaisquer servicos disponibilizados pela GASCAN.

4.3. E expressamente vedada a utilizagdo dos produtos e servicos adquiridos para fins
comerciais, designadamente para efeitos de revenda de bens.

5. Privacidade e Protecgdao de Dados Pessoais

5.1. A GASCAN procede ao tratamento dos Dados Pessoais dos Utilizadores, de acordo com os
principios e regras consagrados relativamente a protec¢do de Dados Pessoais, nomeadamente,
os previstos no Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (“RGPD”) e na Lei n.2 58/2019 de
8 de Agosto, bem como nas demais leis vigentes em Portugal que protegem a privacidade e os
Dados Pessoais das pessoas singulares, garantindo a confidencialidade de todos os dados
fornecidos pelos Utilizadores.

5.2. Os dados pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo de fornecimento
obrigatério sdo indispensdveis a presta¢do do Servico pela GASCAN. A omissdo ou inexactiddo
dos dados fornecidos pelo Utilizador sdo da Unica e inteira responsabilidade do Utilizador e
podem dar lugar a recusa de prestacdo do Servico pela GASCAN.

5.3. Os dados pessoais do Utilizador serdo processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados pela GASCAN no dmbito da relacdo contratual e/ou comercial com
o Utilizador e, em caso de autorizacgao pelo Utilizador, para a comercializagdo de
electrodomésticos e outros equipamentos.

5.4. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao Utilizador, sem encargos adicionais, o
direito de acesso, rectificacdo e actualizacdo dos seus dados pessoais, directamente ou
mediante pedido por escrito, bem como o direito de oposic¢do a utilizagdo dos mesmos para as
finalidades previstas no nimero anterior, devendo para o efeito contactar a entidade
responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais: Gascan, S.A.

5.5. A Internet é uma rede aberta, pelo que os dados pessoais do Utilizador, demais informacgdes
pessoais e todo o conteudo alojado no Servico poderdo circular na rede sem condigdes de
seguranca, correndo, inclusive, o risco de serem acessiveis e utilizados por terceiros nao
autorizados para o efeito, ndo podendo a GASCAN ser responsabilizada por esse acesso e/ou
utilizacdo.

5.6. Os Utilizadores poderdo obter mais informacao sobre a forma como a GASCAN trata os seus
dados pessoais consultando as suas politicas:

a) Politica de Privacidade disponivel em:
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www.gascan.pt/pdfs/Gascan%20-%20Poli%CC%81tica%20de%20Privacidade.pdf

b) Politica de Cookies disponivel em:

www.gascan.pt/pdfs/Gascan%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Cookies.pdf

6. Cancelamento de encomendas

6.1. O Utilizador podera efectuar o cancelamento da sua encomenda solicitando-o a GASCAN
através do numero de telefone ou e-mail referindo o nimero da encomenda, o qual serd aceite
desde que a mesma ainda nao tenha sido processada. Apds o seu processamento, a GASCAN
tentard efectuar a entrega da mesma, mas o Utilizador tem a opgdo de ndo a aceitar.

6.2. Para o efeito de cancelamento, o Utilizador devera indicar os seguintes dados a GASCAN:
a) Numero da encomenda;

b) NIF com que efectuou a encomenda;

c) Morada de entrega.

6.3. A GASCAN reserva-se no direito de ndao processar encomendas, quando verificar alguma
inconsisténcia nos dados pessoais apresentados ou observar ma conduta por parte do
Utilizador.

7. Devolugao (Direito de Resolugdo)

7.1. O Utilizador, no caso de ser consumidor, pode exercer o direito de resolucdo sem que lhe
seja exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do dia em que o
consumidor adquira a posse fisica do bem.

7.2. Para exercer este direito, o Utilizador podera usar o formuldrio constante do Anexo a estes
Termos e CondicOes, devendo indicar todos os seus dados de identificacdo, o contrato de
compra e venda que pretende resolver, a data da encomenda e restante informacgdo solicitada.

7.3. A comunicacdo devera ser feita, por carta, através da devolucdo do bem adquirido, ou por
outro meio adequado e susceptivel de prova dentro do prazo acima definido.

7.4. A embalagem deve ser devolvida completa, tal como foi entregue e acompanhada de toda
a documentacdo recebida, nomeadamente, os seguintes documentos: factura de venda e o
documento que comprova a recepgao do produto.

7.5. Apds a recolha dos bens sera devolvido ao Utilizador o valor correspondente ao valor pago
pela encomenda (valor da factura de venda). Caso tenha utilizado um cddigo de desconto
promocional, esse valor ndo serd restituido, ou seja, o reembolso serd apenas pelo valor
efectivamente pago.

7.6. O método de reembolso do valor a devolver depende do método de pagamento utilizado
na respectiva encomenda. No caso de pagamentos com cartdo de crédito e PayPal, estes sdo
creditados nas respectivas contas. Nos restantes casos, quando é fornecida informacdo do IBAN,
o reembolso é feito para a conta bancadria indicada. Caso contrério, o reembolso é realizado por
cheque para a morada de facturacao.
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7.7. O reembolso é efectuado até 14 (catorze) dias apds a recepc¢do da declaracdo de livre
resolucdo e da recepcdo do bem devolvido.

8. Falta de Conformidade e Garantia

8.1. Os equipamentos e acessoérios comercializados na Loja possuem um periodo de garantia de
3 (trés) anos, a partir da data da entrega do bem.

8.2. Em caso de falta de conformidade do bem, ou seja, quando o bem ndo corresponda a
descricdo, ndo seja adequado ao fim a que os bens da mesma natureza se destinam, ndo seja
entregue com respectivos os acessoérios, ndo seja correctamente instalado, por facto imputavel
a GASCAN, o consumidor podera requerer a reposicdo da conformidade do bem, através da
reparacdo ou da substituicdo do bem, no prazo de 3 (trés) anos a contar da entrega do bem.

8.3. Caso a GASCAN ndo proceda a reparag¢do ou substituicio do bem, o consumidor podera
optar por requerer a redugdo proporcional do preco ou por resolver o contrato.

8.4. Decorridos 2 (dois) anos sobre a entrega do bem, competira ao Utilizador demonstrar que
a falta de conformidade do bem existia a data da entrega do bem.

8.5. Caso a falta de conformidade se manifeste até 30 (trinta) dias sobre a data de entrega do
bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do mesmo ou a resolugao do contrato.

8.6.S3o considerados fora das condi¢Oes de garantia os equipamentos que tenham ultrapassado
o periodo definido pelo fabricante ou apresentem defeitos causados por desgaste anormal,
instalacdo improépria, intempéries, descargas eléctricas, negligéncia ou acidentes, mau
manuseamento, infiltracdo de humidade/liquidos, utilizacdo de acessoérios ndo originais e
intervengdes técnicas por pessoal ndo autorizado.

8.7.Se o equipamento se avariar, e se estiver abrangido pela garantia, o Utilizador devera dirigir-
se a um centro de assisténcia técnica da marca, munido do comprovativo de compra e garantia.

8.8. Durante todos os prazos previstos nos numeros anteriores, o Utilizador devera conservar e
manter intacta a embalagem do produto, que deve ser devolvida completa, tal como foi
entregue e acompanhada de toda a documentacao recebida, nomeadamente, factura de venda
e o documento que comprova a recep¢ao do produto, em qualquer caso de devolugao do
produto.

9. Propriedade Intelectual

9.1. A Loja é um site registado e o Servico prestado pelo prdprio site é da responsabilidade da
GASCAN.

9.2. O Utilizador reconhece que o Servico contém informacado confidencial e esta protegido pelos
direitos de autor e conexos, propriedade industrial e demais legislagdo aplicavel.

9.3. O Utilizador reconhece que qualquer conteido que conste na publicidade, destaque,
promogao ou mengdo de qualquer patrocinador ou anunciante estd protegido pelas leis relativas
a direitos de autor e direitos conexos, pelas leis relativas a propriedade industrial e outras leis
de proteccdo de propriedade, pelo que qualquer utilizagdo desses conteldos apenas podera
ocorrer ao abrigo de autorizacao expressa dos respectivos titulares.
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9.4. O Utilizador compromete-se a respeitar na integra os direitos a que se refere o nimero
anterior, designadamente abstendo-se de praticar quaisquer actos que possam violar a lei ou os
referidos direitos, tais como a reproducdo, a comercializagdo, a transmissdo ou a colocagao a
disposicdo do publico desses conteudos ou quaisquer outros actos nao autorizados que tenham
por objecto os mesmos conteudos.

10. Suspensao e desactivagdo do Servico Loja

10.1. Independentemente de qualquer comunicagdo prévia ou posterior, a GASCAN pode, em
qgualquer altura, e de acordo com o seu critério exclusivo, descontinuar a disponibilizacdo do
Servigo e ou parte do Servigo a um ou todos os Utilizadores.

10.2. A suspensdo ou a cessacao do Servico pela GASCAN, nos termos do nimero anterior, ndo
importa o direito do Utilizador ou terceiros a qualquer indemniza¢do ou outra compensacao,
ndo podendo a GASCAN ser responsabilizada ou de alguma forma onerada, por qualquer
consequéncia resultante da suspensdo, anulagdo ou cancelamento do Servigo.

11. Comunicagoes

11.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nos presentes Termos e
Condicoes, as notificacdes efectuadas ao Utilizador que se relacionem com o Servico, incluindo
eventuais alteracdes aos presentes Termos e Condi¢des, poderdo ser efectuadas para o
endereco de correio electrénico do Utilizador, por SMS ou contacto telefénico.

11.2. O Utilizador aceita receber toda e qualquer comunicag¢do e/ou notificagcdo relacionada com
a Loja Online, para a morada, telefone de contacto ou endereco de correio electrénico (“e-mail”)
indicados no processo de encomenda.

11.3. Em qualquer momento, pode solicitar o ndo recebimento das comunica¢des de marketing.

12. Reclamagoes

12.1. O Utilizador pode reclamar junto da GASCAN de actos e omissdes que violem as
disposicOes legais aplicdveis a aquisicao de bens.

12.2. A reclamacdo deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo Utilizador, sendo registada nos sistemas de informacgao
da GASCAN que devera decidir a reclamacao e notificar o interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data da sua recepcdo.

12.3. O Utilizador pode ainda submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de
mediacdo e arbitragem de consumo que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos.

13. Lei Aplicavel

O Contrato rege-se pela lei portuguesa.



Gascan
Formulario de livre resolucao

anexo ao Contrato de Compra e Venda de Equipamentos

(conforme alinea m) do n.° 1 e o n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, na redacdo atual - apenas
aplicével a pessoa singular gue atue com fins que nao se integram no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal

ou profissional)

A. Formulario de informacao sobre o direito de livre resolucao

Direito de livre resolucao

O consumidor tem o direito de livre resolugdo do presente contrato no prazo de 14 dias de calendério, ou no caso dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.9, no prazo de 30 dias
de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolugdo expira 14 dias,
ou 30dias, a contar do dia seguinte ao dia em que adquire ou um terceiro por siindicado, que ndo seja o transportador, adquire
a posse fisica dos bens.

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tem de nos comunicar para GASCAN.S.A., Av. Antdnio José de Almeida, 8,
1049-077 LISBOA, a sua decisao de resolugdo do presente contrato por meio de uma declaragdo inequivoca (por exemplo,
carta enviada pelo correio ou correio eletrénico).

Pode utilizar o presente modelo de formulario de resolucao, mas tal nao é obrigatério.

Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a sua comunicacao referente ao exercicio do direito de livre
resolucdo seja enviada antes do termo do prazo de resolugéo.

Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolucdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de
entrega (com excecao de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da
modalidade menos onerosa de envio normal por nés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar
14 dias a contar da data em que formos informados da sua decisao de resolucdo do presente contrato.

Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transacdo inicial, salvo acordo expresso em
contrario da sua parte. Em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.

Recolhemos os bens. Tem de suportar os custos diretos da devolucdo dos bens. Estes custos sdo estimados em
aproximadamente 85,00 EUR (oitenta e cinco) no maximo.

S6 é responsavel pela depreciagao dos bens que decorra de uma manipulagao que exceda o necessario para verificara
natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.
B. Modelo de formulario de livre resolugao

NOTA IMPORTANTE: S6 deve preencher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o contrato)

Para: Gascan, S.A, Av. Antdnio José de Almeida, 8, 1049-077 LISBOA

Pela presente comunico que resolvo o meu Contrato de Compra e Venda relativo ao seguinte bem ,
recebidoem __ / /

Nome do Consumidor:

Endereco do Consumidor:

Data: / /

Assinatura:
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